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UND STEUERN

ERLEBNISSE SCHAFFEN.
BEZIEHUNGEN STARKEN.
KUNDEN BEGEISTERN.

Dieses 3-Tages-Training vermittelt, wie Sie Customer
Experience entlang der gesamten Customer Jouney
gezielt gestalten, steuem und kontinuierlich verbessem —
fir loyale Kunden und nachhaltigen Untemehmenserfolg.

E_:' 3-TAGES-TRAINING

@,;' ZIELGRUPPE THEMENUBERSICHT

Vertriebsmitarbeitende, Kundenbetreuende,
Serviceverantwortliche, Customer Experience Manager Customer Experience: Bedeutung und Wettbewerbsvorteile
sowie alle, die Kundenerlebnisse aktiv gestalten und
verbessem machten.

Die Customer Journey verstehen und gestalten
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Kundenerwartungen erkennen und Touchpoints optimieren

Die Teilnehmenden ...

verstehen die Bedeutung von Customer Experience
und deren Einfluss auf Kundenloyalitat und Umsatz.

Momente der Wahrheit positiv inszenieren

kennen die Phasen der Customer Journey und

kénnen Erlebnisse gezielt gestalten. Kundenzufriedenheit und -begeisterung steigern

@ analysieren Kundenbediirfnisse und identifizieren

relevante Touchpoints.

entwickeln Massnahmen zur Optimierung von CX messen, steuern und kentinuierlich verbessern

Kundenerlebnissen.

messen und steuern Customer Experience mit

geeigneten Kennzahlen. Kundenorientierte Kultur entwickeln und leben

fordern eine kundenorientierte Kultur im Team
und im Unternehmen.

Sie erinnemn sich daran, wie Sie sie fiihlen liessen.

V / Kunden erinnern sich nicht an das, was Sie sagen. j METHODIK
|- Impulsvortrige, Best Practice, Gruppenarbeiten, Customer
' Journey Mapping, Praxisfalle, Reflexion und Aktionsplanung.
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Gestalten Sie Erlebnisse, die bleiben.
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