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GRUNDLAGEN DES
ERFOLGREICHEN
VERKAUFENS -

BASIS-VERKAUFSSEMINAR

Dieses 3-Tages-Training legt die entscheidenden Grundlagen
fiir professionelles Verkaufen. Die Teilnehmenden entwickeln
ein klares Verstandnis fir ihre Rolle, den Verkaufsprozess und

die Erfolgsfaktoren wirksamer Kundenkommunikation.

3-TAGES-TRAINING
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Mitarbeitende im Verkauf, Verkaufsneulinge und
Quereinsteiger, die eine fundierte Basis fur

erfolgreiches Verkaufen aufbauen méchten.
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Die Teilnehmenden ...
entwickeln ein professionelles Selbstverstandnis als Verkaufer.

verstehen den grundlegenden Verkaufsprozess und
kinnen ihn strukturiert anwenden.

bauen Sicherheit im Umgang mit Kundinnen und Kunden auf.

stellen die richtigen Fragen und erkennen Bedlrfnisse
zuverlassiger.

kommunizieren klar, verstandlich und kundenarientiert.

argumentieren nutzencrientiert und schaffen liberzeugende
Mehrwerte.

gehen sicher mit Einwanden um und fiihren Abschliisse
gezielt herbei.

planen konkrete Umsetzungsschritte und transferieren das
Gelernte wirksam in den Verkaufsalltag.

Erfolgreiches Verkaufen beginnt mit Klarheit,
Struktur und der Fahigkeit, echte Kundenbediirfnisse

zu verstehen und zu erfiillen.

SALES & SERVICE
EXCELLENCE ACADEMY
by FinOptima
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Die Rolle und Haltung eines erfolgreichen Verkaufers
Der Verkaufsprozess im Uberblick
Kundenorientierte Kommunikation

Bedarfsanalyse: Die richtigen Fragen stellen
MNutzenargumentation mit Wirkung

Einwande souverdn behandeln
Abschlusskompetenz im richtigen Moment

Transfer in den Verkaufsalltag

METHODIK

Praxisorientierte Impulse, kurze Inputs, Gruppenarbeiten,

Rollenspiele, Praxisfalle, Feedback und Transferplanung.

EXCELLENCE IN SALES & SERVICE




