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Verstehen. Vertrauen, Mehrwert. Servicequalitat. Erfolg. und ex

Ein Modell, das Kundenkontakte systematisch wirksam macht.
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Exzellenter Service und erfolgreicher Verkauf folgen keiner

Intuition, sondern klaren Prinzipien.

In diesem Training lernen Sie das FinOptima Modell der funf

Elemente kennen und verstehen, wie die einzelnen Kermponenten

zusammenspielen. El N MUDELL
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2 Tage Verkauf, Kundenberatung, Deutsch, Franzosisch, Prasenztraining 8-12 Teilnehmende
Account Manager, Italienisch, Englisch (firmenintern) flr optimale Interaktion
Aussendienst und Lernerfolg

LERNZIELE TYPISCHE INHALTE NACHHALTIGE WIRKUNG

* Die funf Elemente im Zusammenhang ® Einflihrung in das FinOptima

rs 5-Elemente-Modell : :
fR=ahen Sie nutzen das FinOptima Modell als
® Kundenkontakte entlang des Modells ® Vertrauen gezielt aufbauen -
strukturelle Grundlage fir [hre Kunden-

strukturieren o  Bedirfnisse erkennen und prizisieren
- kontakte. Dadurch entstehen Gesprache
» Bedirfrisse klar erkennen und & Mehrwert klar kormmunizieren
] . ol mit Klarheit, Substanz und Wirkung.
gezielt nutzen ®  Servicequalitidt konsequent leben
o) Mol Uil e st e iteok! e Wirtschaftiichen Erfolg als Ergebris Vertrauen wachst schneller, Entscheidungen
verstehen werden sicherer getroffen und Kunden-

¢ Servicequalitit bewusst gestalten und Bozichinaen nachhaltial oostirit
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