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Wirkung und
Kommunikation im
Kundenkontakt

Der erste Eindruck zahlt — und bleibt. Wer bewusst kommuniziert,

wirkt souveran, glaubwurdig und Uberzeugend.

In diesem Training lernen Sie, wie Sie lhre Wirkung und
Kommunikation gezielt steuern und im Kundenkontakt

vertrauen schaffen, Sympathie gewinnen und Uberzeugen.

So gestalten Sie Gesprache professionell, klar und

kundenorientiert — und hinterlassen einen bleibenden Eindruck.
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SPRACHEN

Deutsch, Franzosisch,

ZIELGRUPPE

Verkauf, Kundenberatung,
Account Manager, Italienisch, Englisch

Aussendienst

LERNZIELE

TYPISCHE INHALTE

Eigene Wirkung und Korpersprache
bewusst wahrnehmen und steuern
Souveran auftreten und authentisch
bleiben

Aktiv zuhdren und gezielt auf Kunden-
bedrfnisse eingehen

Klar, versténdlich und (berzeugend
kormmunizieren

Vertrauen und Sympathie im Gesprach
aufbauen

Gesprache strukturiert flhren und
Botschaften wirkungsvoll platzieren

Nachhaltig in Erinnerung bleiben

Grundlagen der Wirkung: Kérpersprache,
Stimme, Haltung und Erscheinungsbild
Die Kraft der ersten 7 Sekunden

Aktives Zuhdren und gezieltes
MNachfragen

Fragetechniken fur erfolgreiche
Kundengesprache

Kommunikation klar und verstandlich
strukturieren

Umgang mit Einwanden und schwierigen
Gesprachssituationen

Positives Gesprachsklima schaffen und
halten

Praxisiibungen, Rollenspiele und
individuelles Feedback

MEHR VERTRAUEN.
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MAX. GRUPPENGROSSE

8-12 Teilnehmende

FORMAT

Prasenztraining
(firmenintern) fir optimale Interaktion

und Lernerfolg

NACHHALTIGE WIRKUNG

Sie kommunizieren bewusst, klar und
Uberzeugend — und hinterlassen bei
lhren Kunden einen positiven, bleibenden
Eindruck. Das stérkt Vertrauen und
Sympathie, férdert die Kundenbindung
und erhoht nachhaltig lhren

Verkaufserfolg.

ou
MEHR VERKAUFSERFOLG.
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