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Verkaufspsychologie
im praktischen Einsatz
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Verkaufen ist zu einem grossen Teil Psychologie.
Wer versteht, wie Menschen denken, fuhlen und entscheiden,

verkauft nicht nur mehr - sondern auch besser. [ PSYCHOLOGIE

In diesem Training lernen Sie, psychologische Prinzipien VERSTEHEN.

gezielt einzusetzen, um Vertrauen aufzubauen, Einwande MENSCHEN BEWEGEN.
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souveran zu behandeln und Kaufentscheidungen positiv

zu beeinflussen.
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So flhren Sie Gesprache wirkungsvoller und erzielen

nachhaltig mehr Verkaufserfolg.
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DAUER ZIELGRUPPE SPRACHEN FORMAT MAX. GRUPPENGROSSE
2 Tage Verkauf, Kundenberatung, Deutsch, Franzésisch, Prasenztraining 8-12 Teilnehmende
Account Manager, Italienisch, Englisch (firmenintern) fur optimale Interaktion
Aussendienst und Lernerfolg

LERNZIELE TYPISCHE INHALTE NACHHALTIGE WIRKUNG
» Psychologische Grundlagen im Verkauf * Grundlagen der Verkaufspsychologie
verstehan und arwenidan ¢ Bedurfnisse, Motive und Werte von Sie beeinflussen Entscheidungen positiy,

Kunden erkennen L
L bauen mehr Vertrauen auf und flhren

* Kundenverhalten und Entscheidungs- o Der Einfluss von Wahrnehmung

prozesse besser nachvollziehen Emationen und Sprache

* Fragetechniken fiir tiefere Einblicke Das steigert lhre Abschlussquote,

Kundengesprache mit héherer Wirkung,

® \ertrauen aufbauen und Beziehungen ;
gezielt entwickeln und gezielte Steuerung verkirzt Verkaufszyklen und schafft
*  Umgang mit Einwéanden und

® Einwénde psychologisch verstehen Kaufwiderstanden
und souverén behandeln ¢ Abschlusstechniken und Commitment )}

i g ) strategisch einsetzen
® Kaufentscheidungen positiv beeinflussen c{
* Praxisibungen, Rollenspiele und

d Abschliisse sich
e e Ll individuelles Feedback

langfristige Kundenbindung.

MEHR GESPRACHSQUALITAT. - MEHR VERKAUFSERFOLG.

Struktu rh vl filihirt e Bez en e s de G




