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Sales Excellence
im personlichen
Kundengesprach

Jedes Gesprich ist eine Chance. Doch nur, wenn Sie Ihr Gesprach
bewusst flhren, die richtigen Fragen stellen und echten Mehrwert

bieten, entsteht echtes Interesse — und am Ende ein Abschluss,

In diesem Training lernen Sie, wie Sie Kundengespréche strukturiert,

empathisch und zielorientiert fihren — vormn ersten Kontakt bis zur

erfolgreichen Vereinbarung.

So schaffen Sie Vertrauen, erkennen Bedurfnisse klar und begeistern

lhre Kunden nachhaltig.
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LERNZIELE
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Gesprache strukturiert und zielorientiert
flihren

L]

Bedurfnisse mit gezielten Fragen

erkennen und verstehen

® Mehrwert Uberzeugend kemmunizieren

und Lasungen prasentieren
e Einwinde souverén behandeln
® Abschitisse sicher herbeiflhren

e Kunden begeistern und langfristige

Beziehungen aufbauen

()

e

SPRACHEN

Deutsch, Franzdsisch,

Italienisch, Englisch

TYPISCHE INHALTE

Erfolgsfaktoren im persénlichen
Kundengesprach

Gesprachsphasen und -struktur
Fragetechniken und aktives Zuhiren
Bedlrfnisse erkennen und richtig
interpretieren

Argumentation und Mutzenkormmunikation
Eunwandbehandlur\g mit Wirl—cung
Abschlusstechniken und Vereinbarungen
treffen

Kunden begeistern und

Beziehungen stérken

Praxistbungen, Rollenspiele und
individuelles Feedback

MEHR ER.TF‘..G EN.

JEDES
GESPRACH ST
EINE CHANCE.

ITZEN SIE SIE.

MAX. GRUPPENGROSSE

8-12 Teilnehmende

FORMAT

Prasenztraining
(firmenintern) flr optimale Interaktion

und Lernerfolg

NACHHALTIGE WIRKUNG

Sie fUhren Gesprache mit Klarheit, Struktur
und Uberzeugung. lhre Kunden fihlen

sich verstanden und gut beraten. Dadurch
steigern Sie |hre Abschlussguote, starken
Kundenbeziehungen und erzielen nach-

haltig bessere Ergebnisse.




