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TELEFONKOMPETENZ
UND GESPRACHSFUHRUNG

IM ERSTKONTAKT

Uberzeugen Sie lhre Kunden bereits am Telefon
mit professioneller Gesprachsfihrung, schaffen
Sie Vertrauen und legen Sie den Grundstein
fUr erfolgreiche Kundenbeziehungen.

Flr mehr Termine, mehr Abschlisse und
zufriedene Kunden.

DAUER LIELGRUPPE SPRACHEN | FORMAT MAX. GRUPPENGROSSE
1 Tag Mitarbeitende im Verkauf, Deutsch, Franzbsisch, Prasenztraining 12-14 Tednehmende
Account Management, Italienisch, Englisch (firmenintem)
Customer Service, fiar maximale Interaktivitat
Kundenbetreuung und und nachhaltigen Lernerfolg
Unternehmertum
@ KURZBESCHREIBUNG @ TYPISCHE INHALTE
Der Erstkontakt am Telefon entscheidet liber Interesse, Sympathie Die Bedeutung des Erstkontakts am Telefon

und Vertrauen. Dieses Training vermittelt Ihnen die Methoden und Die 7 Erfolgsfaktoren firr iiberzeugende Telefonate

Werkzeuge, um Anrufe professionell anzunehmen, aktiv zu steuern

Ul CBeprA bt el o Aiet & A D iss 2Rl Aeet Professioneller Gesprachseinstieg und positive Begriissung

Fragetechniken zur Bedarfsermittiung
Sie lernen, wie Sie die richtigen Fragen stellen, Bedirfnisse frihzeitig . 4 ]
erkennen und mit einer klaren Gesprachsstruktur den néchsten Schritt Aktives Zuhdren und gezieltes Nachfragen

erfolgreich einleiten. Einwandbehandlung am Telefon

- Uberzeugend argumentieren und Nutzen vermitteln
Mit vielen Praxisbeispielen, Ubungen und konkreten Formulierungen g g

entwickeln Sie Ihre persénliche Telefonkompetenz-Routine. Gesprachsstruktur: (V)orbereiten - (F)ragen - (L)ésen - (V)ereinbaren
Verbindliche Terminvereinbarung und néachster Schritt

LERNZIELE Praxistibungen und Feedback fir mehr Sicherheit

Professionell und sympathisch telefonieren
Gespriichspartner sofort abholen und positiv (berraschen

NACHHALTIGE WIRKUNG

Sie fithren Telefonate souverén und professionell, gewinnen das

Aktiv zuhéren und die richtigen Fragen stellen

Bediirfnisse und Ziele bereits im Erstkontakt erkennen

Gespréiche lar strdurieren und steuem Vertrauen |hrer Gespréchspartner und legen den Grundstein fur
Einwiind in behandel

ikl somran 3 e o ) erfolgreiche Kundenbeziehungen. Das erhéht lhre Abschlussquote
Nachste Schritte vereinbaren und verbindlich abschliessen

. : und schafft nachhaltigen Mehrwert fiir Ihr Unternehmen.
Telefonkompetenz gezielt weiterentwickeln
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