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KUNDENKONTAKT

Begeistern Sie |hre Kunden im direkten Kontakt
mit exzellentem Service, echter Wertschétzung
und professioneller Gesprachsfiihrung.

Fir nachhaltige Kundenzufriedenheit und
starke Kundenbindung.

DAUER ZIELGRUPPE SPRACHEN FORMAT MAX. GRUPPENGROSSE
1 Tag Mitarbeitende im Verkauf, Deutsch, Franzésisch, Prasenztraining 12-14 Teilnehmende
Account Management, ltalienisch, Englisch (firmenintern)
Customer Service, fiir maximale Interaktivitit
Kundenbetreuung und und nachhaltigen Lernerfolg
Unternehmertumn
Exzellenter Service entsteht im direkten Kundenkontakt — jeden Tag. Die Bedeutung von Service Excellence und Kundenbindung
Dieses Training stéarkt lhre Servicehaltung, lhre Kommunikations- Kundenbediirfnisse erkennen und verstehen
kompetenz und lhre Fahigkeit, Kundenbediirfrisse zu verstehen

Professionelle Kommunikation im Kundenkontakt
und Ubertreffen.
Aktives Zuhdren und gezieltes Nachfragen

Sie lernen, wie Sie mit Empathie, Professionalitét und lésungs- Serviceerwartungen verstehenmndhertrafien

orientiertem Handeln begeistern und dadurch Vertrauen sowie P 1 Rk
Umgang mit Reklamationen und Einwanden

Loyalitat aufbauen.
Lésungsorientierung und Entscheidungsfahigkeit
Mit vielen Praxisbeispielen, Ubungen und konkreten Tools entwickeln Empathie zeigen und Wertschitzung vermitteln

Sie lhre personliche Service-Excellence-Routine. n . o
Servicequalitidt messen und kontinuierlich verbessern

LERNZIELE Personlicher Aktionsplan fir exzellenten Service

Die Bedeutung von Service Excellence verstehen und leben
Kundenbedirfrisse erkennen und gezielt erflllen

NACHHALTIGE WIRKUNG

Sie begeistern Kunden im direkten Kontakt, schaffen positive

Professionelle und wertschitzende Kommunikation pflegen
Serviceerwartungen ubertreffen und begeistern

Umgang mit Reklarnationen und schwierigen Situationen meistern
Vertrauen und Kundenbindung durch exzellenten Service stirken
Personlichen Aktionsplan flr mehr Service Excellence entwickeln

Erlebnisse und stirken die Kundenbindung nachhaltig.

Das erhéht lhre Servicequalitit, fordert Weiterempfehlungen
und macht Sie zu einem wertvollen, geschétzten Partner.
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