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EINWANDE
SOUVERAN UND

STRUKTURIERT
BEHANDELN

Einwande sind kein Hindernis,

sondern eine Chance, Vertrauen zu starken,
Klarheit zu schaffen und den Kunden
nachhaltig zu Uberzeugen.

DAUER ZIELGRUPPE

1 Tag Mitarbeitende im Verkauf,
Account Management,
Business Development,
Kundenbetreuung und

Unternehmertum

@ KURZBESCHREIBUNG

Einwéinde gehoren zu jedemn Verkaufsprozess — entscheidend ist,

wie Sie damit umngehen.

Dieses Training vermittelt lhnen bewéahrte Strategien, um Einwénde

souverén, empathisch und ldsungsorientiert zu behandeln.

Sie lernen, die wahren Griinde hinter Einwanden zu erkennen,
Sicherheit zu vermitteln und aus jeder Herausforderung

eine Chance fur den erfolgreichen Abschluss zu machen.

For mehr Abschlussstarke, mehr Vertraven und mehr

erfolgreiche Kundenbeziehungen.

LERNZIELE

Die Psychologie von Eirwiéinden verstehen

Einwéinde als natUrliche Reaktionen erkennen und positiv nutzen

Die wahren Bedurfnisse und Bedenken hinter Einwénden ermitteln
Empathisch zuhoren und gezielt auf Einwiinde eingehen

Souverén und sicher auf Einwéinde reagieren

Einwénde in Chancen zur Vertiefung der Kundenbeziehung verwandeln
Vertrauen starken und Sicherheit im Gesprach ausstrahlen

Eine personliche Einwandbehandlungs-Strategie entwickeln

SPRACHEN l FORMAT MAX. GRUPPENGROSSE
Deutsch, Franzosisch, Prasenziraining ' 12-14 Teilnehmende
Italienisch, Englisch (firmenintern)

fur maximale Interaktivitat

und nachhaltigen Lererfolg

@ TYPISCHE INHALTE

Einwande verstehen: Bedeutung und Nutzen im Verkaufsprozess
Die haufigsten Einwéande und ihre wahren Ursachen

Aktives Zuhdren: Einwande richtig aufnehmen und verstehen
Fragetechniken zur Entdeckung der wahren Bedenken

Empathie zeigen und Vertrauen stérken

Bewéhrte Methoden zur souverdnen Einwandbehandlung
Einwéande entkraften und Lésungen Uberzeugend prasentieren
Einwande in Chancen fur Beratung und Mehrwert verwandeln
Umgang mit Preis-, Zeit-, Risiko- und Entscheidungs-Einwanden

Praxisubungen und Feedback fir mehr Sicherheit

NACHHALTIGE WIRKUNG

Sie behandeln Einwénde souverdn und strukturiert und

starken die Kundenbeziehung nachhaltig,

Das erhoht lhre Abschlussquote, macht Sie zum geschétzten
Gesprachspartner und schafft langfristigen Erfolg im Verkauf.

SALES & SERVICE MENSCHEN BEGEISTERN.

EXCELLENCE ACADEMY BEZIEHUNGEN STARKEN.
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